POS SOZLESMESI




NOVA ELEKTRONIK DIS. TIC A. S. ile BAYii/Uye isyeri .............. arasindaki KARTLI
ODEMELER ICIN ISLEMLERIN MUNHASIRAN Secure CODE ve/veya Chip&Pin sistemiyle

(guvenli aligveris sifresiyle) YAPILMASI POS MAK_iN_ASI _TEMiNi, KULLANIMI, iADESi, SANAL
POS KULLANIMI, MAIL ORDER ODEME SISTEMINI ve INTERNET ORTAMINDAKI SATISI VE
YAZISMALARIDUZENLEYEN SOZLESMEDIR.

LJTARAFLAR

| NOVAELEKTRONIKDISTIC.A.S.
Adres:
(Bundan sonrakisaca “NOVA” olarak adlandirilacaktir.)

Il BAYii/UYEISYERI

Bayii/Uye isyeri Adi :

(Bundan sonra kisaca “BAYii/Uye Isyeri” olarak adlandirilacaktir.)
TicariUnvani :

VergiDairesive No:

Adresi:

E-mail adresi:

Yetkili Kisi :

EvAdresive telefonu:

Taraflar, agagida belirtilen hususlarda tam bir anlagmaya varmiglardir.

2-TANIMLAR :

Kart Hamili : Kurum ve/veya Eurocard International/Mastercard International/VISA International
sistemindeki mali kuruluglar tarafindan c¢ikartilan Eurocard/Mastercard/VISA kartlarina veya
ileride ¢ikartilabilecek uluslar arasi veya yerli logolu banka veya kredi kartlarina sahip ve
dogrudan kullanmaya yetkili olan gergek veya tizel kisiyi,

Kredi Karti : Yukarida bahsedilen kurumlarin Uye ve/veya ek kart hamiline vermis oldugu ve
herhangi bir nakit bedel 6demeden Uye igyerlerinde aligveris yapma veya hizmet saglama
olanagini veren Eurocard/Mastercard /VISA kartini,

Debit (Banka) Kart : Kart hamiline, banka nezdindeki mevduat hesaplarina erismesi ve bu
hesaplari delaletiyle herhangi bir nakit ddemeden aligveris yapma veya hizmet saglama olanagini
veren karti veya yerli veya yabanci banka ve finansal kuruluglarin ¢ikardigi bu 6zellikteki kartlarr,

Bayii/Uye isyeri : NOVA ile is bu sdzlesmeyi imzalamis olup, kart hamillerine mal ve hizmet
sunan, faaliyet konusu bilgisayar, gsm, beyaz esya, elektronik, elektrik, kuyumculuk, bilumum
teknoloji urunleri kategori kodu ile tanimlanmig gercek veya tuzel kisileri,

Satig Belgesi (Slip) : Satin alinan mal veya hizmet karsiliginda, Bayii/ Uye igyerince imprinter
bulunan igyerlerinde 3 nisha duzenlenen, POS bulunan isyerlerinde 2 nisha olarak uretilen ve
kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Alacak Belgesi : Kredi karti kullanilarak satin alinmig bir mal veya hizmetin iadesi ya da iptali
halinde, bedelin kart hamiline geri ddenmesini saglamak Uzere, Uye igyerince Imprinter bulunan
isyerlerinde 3 nisha dizenlenen, POS bulunan isyerlerinde 2 ntisha olarak Uretilen ve kart hamili
tarafindan imzalanan belgeyi,



Imprinter : Kredi kartlar Uzerinde bulunan kabartma yazili bilgilerin standart satis veya alacak
belgesi Uzerine gegiriimesini saglayan ve Uye isyerinde kullaniimak tGzere BANKA tarafindan
temin edilen 6zel makineyi,

POS : BANKA tarafindan BAYii/liye isyerine NOVA adina _kullaniimasi amaciyla verilen ve
mulkiyeti BANKA'ya ait olan, Kart Uzerindeki ve islemlerle ilgili tim bilgileri elektronik sistem
aracilhigi ile bagh bulundugu kart merkezine gondererek otorizasyon (provizyon) alabilen, kart ve
islemlerle ilgili bilgilerini iceren satig veya alacak belgesini otomatik Uretebilen, BANKA'ca verilen
yetki dahilinde tahsilat iglemlerini gerceklestirebilen, Stoplist/BUL kontroli yapabilen 6zel
bilgisayar terminalini,

Otorizasyon : POS tarafindan otomatik olarak, imprinter ile yapilan islemlerde manuel olarak
bagli bulundugu kart merkezinden alinmasi gereken iglem yapma iznini,

Giinsonu (Mutabakat) : BAYii/Uye isyerinde kredi karti/banka karti kullanilarak verilen POS
cihazindan yapilan mal ve hizmet satisi neticesinde olusan finansal kayitlarin NOVA hesabina
aktarilmasi amaciyla, gun igerisinde istenen sayida yapilabilen ve yapildiginda POS cihazi
uzerindeki bilgilerin silindigi transfer iglemini,

Taksit Programi : NOVA TARAFINDAN BELIRLENEN ANLASMALI BANKALARIN Kredi
Karti sahiplerinin BAYii/lye isyerlerinde yapacaklari mal ve hizmet alimlarinda tek 6deme veya
taksitli alisveriglerde taksit tarihlerinde 6deme yapmalarini ayrica Uye isyeri katki payindan
faydalanmalarini saglayan kredi karti TAKSIT programini,

BAYii/Uye isyeri Komisyonu: Kredi Karti sahiplerinin, kredi kartlari ile yapacaklari mal ve hizmet
alimlarinda uye isyerlerinden Banka'ca belirlenen kriterler dogrultusunda komisyon elde
etmelerini saglayan ve finansmani BAYii/liye isyerince NOVA'ya édenmek (veya cari hesaptan
dusulmek) suretiyle karsilanan orani ve/veya tutari,

Kullanici adi : BAYIi/ Uye isyerine NOVA tarafindan www.novaelektronik.com.tr sitesinden
siparig, yazisma, sanal pos ve mail order kullanimi yapabilmesiigin verilen kullanici adini,

Kullanici Sifresi: BAYii/ Uye isyerine NOVA tarafindan www.novaelektronik.com.tr sitesinden
kullanici adini girerek siparis, yazisma, sanal pos ve mail order kullanimi yapabilmesi igin verilen
kullanici sifresini ifade eder.

BAYii/Uye E-Mail adresi : NOVA tarafindan BAYIi/Uye yapilacak bildirim ve tebligler email
yoluyla yapilacaktir. Bayi/Uye ye gonderilen bu mailler Teblig yasasi hikmince gegerlidir.
BAYIll/Uyeye ait........ccooiiii e-mail adresiniifade eder.

3D SECURE CODE SISTEMIi : internet lizerindeki alisverislerin giivenliginin arttirilmasi amaciyla
Visa ve Mastercard tarafindan geligtirilen bir ek guvenlik sistemidir. 3D secure sisteminde
musteriler , herhangi bir 6deme islemi sirasinda kartin ait oldugu bankanin web sitesine
yonlendirilerek, Kredi Kartina ait sifre ile onaylama iglemini gergeklestirmektedirler. Bdylelikle kart
bilgileri baskalari tarafindan biliniyor olsa bile sifreyi sadece kart sahibi bildigi ve sifre girig islemi
kendi bankasinin web sitesi diginda kullaniimadigi igin islem guvenligi saglanmakta ve Fraud
islemler ( Kart sahibine ait olmayan islemler ) engellenmektedir. Ulkemizde 31 Temmuz 2007 tarihi
itibari ile sanal pos islemlerinde 3D secure uygulamasina gegilmesi zorunlu hale getirilmigtir. Visa
tarafindan gelistirilen 3D Secure, internet 6deme iglemlerinde sahtecilik ve iglem itirazlarini
(chargeback) minimuma indirmeyi hedefleyen bir glvenlik gozUmudr.



3D Secure ile alisverisin gegerli sayilabilmesi igin, kart sahibinin yaptigi aligverisi, kendine 6zel
sifresi ile onaylamasi gerekmektedir. Kart sahibinin kimligi, tahsis edilen gifre ile kontrol
edilmektedir. Aligveris sonucunda, kart sahibi tarafindan onaylanan, karti g¢ikaran banka
tarafindan dijital olarak imzalanan ve aligverisin kaniti olarak Gye kurulus tarafindan saklanan bir
0deme makbuzu yaratilmaktadir. Boylece fiziksel dinyada kredi karti sahibinin kimligini ve
aligverisi gergeklestirdigini kanitlayan imzali slip uygulamalarina benzer bir guvenlik yapisi
olusturulmaktadir.

Bu kart sahibini tanimlama sulreci, elektronik ddeme islemlerindeki itiraz (chargeback) ve
sahtecilik risklerini dnemli dlclde azaltmaktadir. Boylece, hem uye isyerleri sahtecilik risklerinden
korunmakta, hem de kart sahiplerinin kredi kartlarini internette kullanma endiseleri ortadan
kaldirmaktadir. Bu sekilde daha guvenli bir e-ticaret ortami yaratilmaktadir. 3D Secure, Internet
Uzerindeki aligveriglerin guvenliginin arttirilmasi amaciyla Visa ve Mastercard tarafindan
gelistirilen bir ek guvenlik sistemidir.

3D SET( Three Domain Secure Electronic Transaction)

3D SET, SET teknolojisini kullanan Ug Alan Modeli (Three Domain Model) olarak bilinen mimari
Uzerine kurulmustur. U¢ Alan Modeli, islem akisinin farkli alanlarini kapsamaktadir.

Magaza ve POS'un ait oldugu banka (Acquirer Domain): Magazanin gercgekliginden
sorumludur.

Kart sahibi ve kartin ait oldugu banka (Issuer Domain): Kart sahibinin gergekliginden ve kartin
gecerliliginden sorumludur.

Kartin ait oldugu banka ve POS'un ait oldugu banka (Interoperability Domain): islem
bilgisinin ortak bir protokol kullanilarak kargilikli degistirildigi yerdir.

Sistemin igleyisi olarak SET'ten tek farki kart sahibinin yazilimi ve sertifikasinin, kartin ait oldugu
banka tarafinda ve magaza yazilimi ve sertifikasinin ise POS'un ait oldugu banka tarafinda
tutulabilmesidir.

3D SET modeli, ugtan-uca SET modelinin uygulanmasindaki sertifikalarin ve yazilimlarin dagitilip
yonetilmesi sorununu ¢gozmektedir.

3-D mimarisinin avantajlari:

8- Kart sahibinin glvenli 6deme uygulamasi kendi PC'si yerine glvenli bir sunucu'da
tutuldugu icin, bu uygulamaya istedigi PC'den ulasabilecektir.

8- Kart sahibinin sunucu'daki cuzdanina ulasabilmesi igin dogrulugunun kanitlanmasi
surecindeki metotlari (6rn: kullanici adi, sifre) kartin ait oldugu banka belirleyecektir.

8- Kartin ait oldugu banka , kart sahibi adina; POS'un ait oldugu banka , magaza adina
sertifikalari tuttugundan sertifikalarin dagitimina gerek kalmamaktadir.
Sanal Ciuizdan (Virtual Wallet): Kart sahibi ve kartin ait oldugu banka alaninda (Issuer
Domain), kartin ait oldugu banka tarafindan kurulmaktadir.

3D SET modelinde kart sahibinin kendi bilgisayari digindaki bilgisayarlar ve hatta diger araclar
yoluyla (6rn. etkilesimli TV) aligveris yapabilmesi i¢in kart sahibi bilgisayarina , kalin cizdan
(fat wallet) yerine ince ctuzdan (thin wallet) yuklenmekte ve bu ince clizdan kartin ait oldugu
banka veya yetkilendirilmig farkl bir kurulus



Tarafinda bir sunucuda tutulan kalin cizdan ile iletisim kurmaktadir. Bu yontem sayesinde kart
sahibi tarafinda tutulmasi gereken uygulamanin buyuklagu ve kurulumun zorlugu azalirken,
sanal cuzdan yaziliminin yayginlastiriimasindaki zorluklar da agiimaktadir.

Sanal POS (Virtual POS): Magaza ve POS'un ait oldugu banka alaninda (Acquirer Domain),
POS'un ait oldugu banka ya da farkli bir hizmet saglayici tarafindan kurulmaktadir. Birden fazla
magazanin, sunucu tzerinde bulunan tek bir sanal POS yazilimi ile desteklenmesini saglar.

3-SOZLESME'NIN KONUSU

is bu sézlesmenin konusu; BAYii/lye isyerinde Kredi Karti ve kredi karti sistemlerine dahil yurtigi
ve yurtdigi banka ve mali kuruluglarca gikartilan diger 6deme kartlarinin, ve MAIL ORDER
TALIMATI kullaniimasi ile SECURE CODE velveya Chip&Pin (Kart sahibi dogrulamasi)
glivenlik sistemini kullanarak satis ve harcama bedellerinin BAY i/iiye isyeri araciligiyla NOVAya
odenmesi prensip ve kosullarinin belirlenmesi, gerekli dizenlemelerin yapilmasi, ayrica
www.nova.com.tr sitesinde ve internet ortamindaki satis ve yazismalar hakkindaki taraflarin hak
ve yukumlultklerinin tespitidir.

**js bu s6zlesme, sadece BAYii/iiye isyerine ait tek magazaya miinhasirdir.

GENEL KURALLAR

1. NOVA'nin belirledi@i...............coooeiiiinnin. Bankasli A.$. ve sair anlasmali Bankalar ile
yapmis ve yapacak oldugu avantajli taksit imkanlarindan BAYii'nin faydalanmasi ve bu amagla
karsilikl ticaretin canlandirilmasi amacglanmaktadir. NOVA, Uye isyerine mutabakata varilarak
anilan adrese bu bankaya ait ......................... Numaral imprinter ve/veya POS cihazi
kurulmasini veya Bayii/Uye Isyerinin Nova'nin saglamis oldugu sanal pos, mail order
imkanlarindan faydalandirmayi temin etmistir.

2. POS Makinasi isyerine kurulan BAYii/Uye is yeri BANKA'nin POS Makinasi igin talep
edebilecegi Ucret/teminatlarin, kurulum ve sair giderlerin kendisi tarafindan yapilacagini,
sozlesmesinin feshi veya BANKA'nin talebi halinde higbir inbar ve ihtara gerek kalmaksizin POS
Makinasini iade edecegini kabul ve taahhit eder. BAYii/Uye isyeri, boyle bir durumda NOVA'yi
en genis bigimde gayri kabili rGcuu olarak simdiden ibra ettigini kabul ve taahhut eder.

3. NOVA'ya ait POS makinesinden gegen slip bedelleri, sanal pos islemleri ve MAIL ORDER
talimati ile gecilen toplam satis cirosu aylik ................. USD'nin ALTINDA OLMAYACAKTIR. Aksi
halde NOVA POS makinesini sdkmek ve sanal pos, mail order islemlerinin iptalini yapmak
konusunda kendi basina karar verebilir, yani sézlesmeyi feshedebilir. BAYii/Uye isyeri de bu
karara uymak ve POS makinasini iade etmek zorunda oldugunu simdiden basiretli bir tacir vasfi
ile kabul ve taahhUt etmistir.

4. BAYIi/Uye isyeri, nakit para ile 5deme yapan bir miisteri icin gecerli fiyat ve kosullari NOVA ve
................ Bankasi Sair bankalarin ortaklasa belirledigi Taksit sartlarinda aynen kart hamiline
de uygulamak zorundadir. BAYii/Uye isyeri, BANKA'ya 6deyecedi komisyon tutarini kart hamiline
higbir sekilde yukleyemez. Aksi takdirde tium hukuksal ve cezai sorumluluk Uye isyerine ait
olacaktir. Uye isyeri, tenzilat ddnemi oldugunu ileri siirerek kart kabuliinden imtina edemez, mal
ve/veya hizmet bedeline komisyon veya masraf ilavesi yapamaz. Kredikarti hamillerinden satig
tutarlarina ilaveten herhangi bir sekilde komisyon talep eden BAYii/iiye isyeri, sézlesmesi-nin
feshedilecegini pesinen kabul eder.



5. Uye igyeri gergek bir mal ve hizmet satisi olmaksizin kart sahibine nakit para ddemesi
yapamaz, satis belgesi dizenleyemez.

6. NOVA ve BANKA, kart hamili ile BAYii/liye isyeri arasinda, alisveris konusu olan
mal/hizmetlerin kalitesi, miktari, nakliyesi, teslimi, cinsi, fiyati ile ifasi ile ilgili olaylari bilme, takip
etme ve bunlarla ilgili anlasmazliklarda taraf olma ve higbir suretle karar verme durumunda
degildir. Ancak NOVA ve BANKA'nin satis islemiyle ilgili belgeleri BAYii/liye isyerinden talep etme
hakki sakhdir.

7. isbu s6zlesmede yer alan kredi karti kurallarinin aynisi, debit (banka) kartlari icin de gegerlidir.
Banka kartlarini sadece POS terminali bulunan BAYii/liye isyeri kabul edebilir, imprinter
cihazindan banka kartiyla islem yapilamaz. NOVA'nin ve BANKA'nin, degisen sartlara gore
kurallari degistirme hakki saklidir.

8. Uye isyeri bir kredi karti ile POS makinasindan satis islemini veya MAIL ORDER
TALIMATINI tamamlamadan/hazirlamadan énce;

8.1. Musteriye islemlerin sadece Secure CODE vel/veya Chip&Pin sistemiyle (glivenli
aligveris sifresiyle) yapilabilecegini hatirlatarak Kart kullanan kisinin resimli bir kimlik belgesi
ile huviyet kontrolinu yaparak, gergek kart hamili oldugunu,

8.2. Kartin gérunumunu, kart Uzerinde gerekli tum bilgileri tagidigini ve isleme kabul edilebilir
nitelikte bir kart oldugunu,

8.3. Kartin gegerlilik suresiiginde kullaniimakta oldugunu,

8.4. Kartin arka yuzindeki imza bandinin kart hamili tarafindan daha 6nce imzalanmig
bulundugunu ve kart hamilinin satis belgesi Uzerine alinacak imzasinin bu imza ile benzerligini
veya yaplilan kredi kartli 6demenin sifresinin girilerek yapilmasini,

8.5. Kartin imza bandinda imza bulunmadigi takdirde arkasinin imzalatilarak, Muhatap
BANKA'nin otorizasyon merkezinden onay alinmasini,

8.6. ibraz edilen kart yurtdisi bankalarca cikarilmis bir kart ise, bunun tim dinyada gecerli
(international) olup olmadigini,

8.7. islem tutarinin tamami tizerinden kredi kartinin bagh oldugu otorizasyon merkezinden onay
alinarak igslemin yapilabilirligini,

8.8. Kartin 6n yuzinde yer alan numaranin, imza bandindaki kart numarasi ve POS'tan ¢ikan slip
uzerinde yer alan kart numarasiyla ayni olmasi gerektiginden, bu iki numaranin ayniyet gosterip
gOstermedigini,

8.9. Supheli durum halinde Muhatap BANKA'nin otorizasyon merkezi ile gortserek islemin
uygunlugunu kontrol ve tespit etmekle yukumludur.

9. BAYii/Uye isyeri, Satis Belgesinin diizenlenmesi sirasinda;

9.1. Kartin 6n yuzinde kabartmali harflerle yazili bulunan kartin numarasi, kart sahibinin ismi ve
kartin gecerlilik stresinin, mutlaka bir imprinter cihazindan gecirilmesi suretiyle veya POS
terminali mevcut ise kredi kartinin manyetik seridinin okutulmasi suretiyle islemlerin sadece
Secure CODE veya Chip&Pin sistemiyle (gilivenli aligveris sifresiyle) satis belgelerine
aktariimasi,

9.2. Mal veya hizmet bedeli ve tarihinin agik ve net olarak okunacak sekilde yazilmasi ve satis
belgesinin YTL olarak dizenlenmesi, bagka para birimi cinsinden not konulmamasi,

9.3. Satis belgesi lizerinde BAYii/liye isyerinin ticaret linvani ve BAY i/iiye isyeri kod numarasinin
aclkcga belirtiimesi,

9.4. Onay alinmasi halinde otorizasyon numarasinin satis belgesindeki ilgili bolime yazilmasi,
islemlerinin eksiksiz bir sekilde gerceklestiriimesinden sorumludur.




10. Satis belgelerine iliskin hiikiimler;

10.1. Uye isyeri, BANKA tarafindan temin edilen standart satis belgelerini kullanmakla
yukumluduar. Baska banka ve kuruluglara ait satig belgelerini kullanan tye isyeri, higbir sekilde sz
konusu harcama bedellerinin kendisine 6denmeyecegini ve bu fiilinin sdzlesmenin feshini
gerektirecegini pesinen kabul eder.

10.2. Uzerinde kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis veya imprinter
kullaniimayip el ile doldurulmus, kart sahibinin imzasini tasimayan belgeler_Secure CODE
ve/veya Chip&Pin sistemiyle (guvenli alisveris sifresiyle) yapilmayan islemler, BANKA'ca igleme
alinmaz veya karsili§i her ne suretle olursa olsun NOVA' ya 6denmezse BAYIli bu tutari ve %100
oranindaki cezai sartt NOVA'ya kayitsiz sartsiz 6demekle yukumludur. Boyle bir olay vukuunda
NOVA'nin sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshederek pos cihazini geri alma veya sanal pos iptali
hakki saklhdir. Satis belgesi tizerinde kart hamili imzaladiktan veya sonra hicbir degisiklik ve
ekleme yapilamaz, satis belgeleri bagka isyerlerine verilemez.

11. BAYii/Uye isyerinin, BANKA tarafindan verilen POS/Imprinter cihazlariyla ilgili
sorumluluklari;

M. numarall POS/Imprinter cihazlarinin ve donaniminin malkiyeti Banka'ya ait
olup NOVA adina BAYiil/iiye isyerine isbu sézlesme cercevesinde kullanim amaciyla verilir.
Bunun karsiiginda NOVA, BAYli/iiye isyerinden depozito ve POS hizmet bedeli talep etme
hakkina sahiptir, BAYii/liye isyeri de bu karara uymak zorundadir. BAYii/Uye isyerinin kullanim
hakki, isbu s6zlesmenin gecerlilik suresi ile sinirlidir. BANKA'nin, kullanim amagli vermis oldugu
cihazlarin tamamini veya bir kismini, herhangi bir neden gostermeksizin her zaman uye
igsyerinden geri alabilecegini, degistirebilecegini, ekleme veya ¢ikarmalar yapabilecegini, diledigi
zaman ve yerde program degisikligi, yuklemesi, bakim ve onarimini yapabilecegini veya
yaptirabilecegini simdiden kabul ve taahhiit eder. BAYii/Uye isyeri, BANKA'nin bu
tasarruflarindan dolayi NOVA'nin sorumlulugunun olmadigini da ayrica kabul ve taahhtt eder.
11.2. BAYIi/Uye isyeri, kendisine teslim edilen cihazlarin tim bakim, onarim ya da yenileme
islemlerinin yalnizca BANKA'nin yetki verecegi kisi veya kuruluslar tarafindan yapilacagini, bagka
higbir kisi ya da kurulus tarafindan bakim, onarim, yenileme, vb. adi altinda cihazlara miudahale
edilemeyecegini, buna izin verilmeyecegini kabul ve taahh(t eder, aksi durumda SOZLESMEYE
AYKIRILIK KABUL EDILEREK BANKA'nin tazminat hakki ve NOVA'nin tazminat, Riicuu hakki ve
sbzlesmeyi bildirimsiz feshetme hakki saklidir. Harici bakim ve sair iglemlerden g¢ikacak
sorunlardan NOVA sorumlu olmayacaktir.

11.3. NOVA, BAYiiliiye isyerine POS makinesi baglamak ve POS makinesini BAYiiliiye
isyerinde bulundurmak karsiliginda tek tarafli olarak satis cirosunu degistirebilecegini
sart kosar. POS makinesinden gecen slip bedelleri ve MAIL ORDER TALIMATLARINDAN
O0denen rakamlar toplami bu satis cirosunun altinda kalirise; NOVA, yeniden POS hizmet ve POS
depozito bedeli almak veya POS makinesini sokmek konusunda kendi bagina karar verebilir, Gye
isyeri de bu karara uymak zorundadir.

11.4. BAYIi/Uye isyeri POS'a direkt telefon hatti saglamak, hat ve telefon masraflarini 6demekle
mukelleftir, Bu masraflarint NOVA'dan talep edemez.

11.5. BAYii/Uye isyeri, NOVA'nin istedi lizerine BANKA tarafindan baglanan POS makinesi ve
diger cihazlari, amag ne olursa olsun bagka bir isyerinde ve/veya baska bir yerde kullanamaz,
kullandiramaz, BANKAve NOVA'ca bilinen adresten alip baska yere tagiyamaz.

11.6. BAYIi/Uye isyeri POS veya Imprinter cihazlarini kullanirken yasadigi herhangi bir aksakhg:
ve/veya sorunu hemen BANKA'ya bildirmekle zorunludur.

11.7. BAYIi/Uye isyeri, kendisine teslim edilen tiim cihazlarin ¢alisir durumda olmasindan ve
her tirlli zarara karsi korunmasindan sorumludur. Uye isyeri cihazlara her ne suretle ve kim
tarafindan yapilmis olursa olsun verilecek hasar ve zarardan, cihazlarin ¢alinmasindan,




kaybolmasindan kayitsiz, sartsiz sorumlu oldugunu, bu gibi durumlarda higbir ihtara gerek
kalmaksizin cihaz basina 1000 USD ceza tutarini NOVA'ya 6demekle mukellef oldugunu kabul,
beyan ve taahhUt eder.

11.8. Uye igyerinde kullanilacak olan POS/imprinter cihazlarinin ve donanimlarinin mdlkiyeti
BANKA'ya aitti. BANKA, degistirme, bakim gibi sebeplerle POS/imprinter cihazlarini Uye
isyerinden geri alabilir. BAYii/Uye isyeri, isbu sdzlesmenin fesholmasi, teslim aldig
POS/imprinter cihazini/cihazlarini kullanmamasi veya magaza- larinin kapatiimasi,
kapanmasi,iflasi gibi durumlarda hig bir ihntara gerek kalmaksizin buttn cihazlari, ilgili donanimin
tamami ile birlikte tam ve saglam olarak, ¢alisir vaziyette BANKA'ya iade edeceqgini, aksi takdirde
cihaz basina 5.000 USD (Begbin ABD Dolari) ceza tutarini NOVA'ya 6demekle mukellef
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

12. BAYIi/Uye isyeri, kredi karti ve debit kartlarla yapilacak satis islemlerinde, islemlerin sadece
Secure CODE velveya Chip&Pin sistemiyle (gUvenli aligveris sifresiyle) yapilmasini her bir
alisveris icin, tim aligveris tutari Gzerinden otorizasyon almakla yukumladar. Alinan otorizasyon;
kartin gecerliligi, sahte, calinti, kayip duyurusunun bulunup bulunmadigi ve limitinin
kullanilabilirliginin kontroll agisindandir.

13. BAYii/ Uye isyerinde kart hamilinin 1 giin iginde yapacag: birden fazla aligveris tek islem
(satig) sayilir ve toplam miktar Gzerinden BANKA'nin otorizasyon merkezinden onay istenmelidir.
Onay alinirsa, verilen otorizasyon kodunun satis belgesi Uzerindeki ilgili yere yazilmasi
yukimluliga BAYii/tye isyerine aittir. Satis belgesi Gizerine BAYii/ (iye isyerince otorizasyon kodu
yazilmadigi veya onay alinmadigi zaman veya onay almamak amaciyla birden ¢ok satis belgesi
duzenlendigi, slip bolmesi yapildigi zaman BANKA tutarin tdmunu NOVA'ya 6dememesi veya
ddenmis ve BANKA'ca geri talep edilerek geriye iade edilmisse, bu parayi, BAYii /iiye isyeri derhal
ve nakden NOVA'ya iade etmeyi kabul ve taahhlt eder.

14. 13. maddedeki ve sair iade talepleri neticesinde NOVA'ya her ne suretle olursa olsun
6denmeyen veya NOVA'dan geri iade alinan paralar igin NOVA, ELINDEKiI TEMINAT
EVRAKLARINI TEK TARAFLI VE iHBARSIZ OLARAK DERHAL iSLEME KOYMA HAKKINA
SAHIPTIR. icra islemi teminat evraki iizerinden ihlal edilen cezai tazminatlar, %15
avukatlik licretini ve BANKA'ca 6denmeyen/ddenip geri alinan paralarin tamami nazara
alinarak isleme gecilebilecektir. Boyle bir durumda BAYii/Uye isyeri ve tiim kefiller
mustereken ve miiteselsilen ana borg, tazminat ve %15 vekalet lcretinden sorumlu
olduklarini, tazminat ve vekalet Ucretinin fahisligini iddia edemeyeceklerini pesinen
basiretli birer tacir vasfiile kabul ve taahhut ederler.

15. islemlerin Secure CODE ve/veya Chip&Pin sistemiyle (guvenli aligveris sifresiyle)
yapilmasi halinde iptal ve sahtecilik riski kart hamili ve BANKA'ya aittir. Kart hamili ile
BAYii/iiye isyeri ve NOVA arasinda mutabakata varilarak bir iade islemi gergeklestirilmek
istenildigi takdirde;

15.1. Iade islemine konu olan alisveris bedeli veya hizmet karsili§i bedel, BANKA'ca NOVA'ya
ddenmis ise, BAYli/iye isyeri bu bedeli BANKA'ya 6dedigi komisyonu digsmek suretiyle kart
sahibine nakden 6deyemez.

15.2. BAYIi/Uye igyeri, BANKA'dan daha 6nce temin ettigi alacak belgesini diizenleyerek, iade
tutarini yazar ve imzalar, bir nUshasini musteriye verir.

15.3. BAYIi/Uye isyeri, iade konusu olan iade belgelerini, iadeye neden olan satis belgesi ekinde,
iade tarihinden 2 is gunuicinde NOVA'ya ve BANKA'ya ibraz etmelidir.

16. BAYIi/Uye isyeri, NOVA tarafindan karsiliksiz olarak temin edilen BANKA'ya ait logolari ve
diger tanitici materyalleri, igsyerinin en gdze ¢arpan yerlerinde ve magaza kapisina



yapistirmak suretiyle teshir etmek zorundadir. Uye isyerinin s6z konusu amblemleri kullanma
suresi sozlesmenin devamiile sinirlidir.

17. BAYii/Uye isyeri sahibi/sahipleri, istihdam ettikleri personelin miinferiden ya da diger
kisilerle mustereken gerceklestirebilecekleri miikerrer, sahte, taklit veya tahribat ya da
tahrifat neticesinde tutari degistirilen her tiirlii satis belgelerinden ve bunun sonucu ortaya
cikabilecek zarar, masraf ve her tiurli harcamalardan dolayi (%15 avukatlik tcreti, cezai
tazminat, yargilama ve icra giderleri, maddi ve manevi tazminat talepleri dahil olmak lizere)
ve ceza davalarindan dolayi POS ve sair cihazlari bizzat kullandiklarindan dolayi sahsen ve
sinirsiz bigcimde sorumlu olacagini/olacaklarini kabul eder/ederler. Diger yandan,
BAYiiliiye isyerinin sahibi olan gergek kisiler ile iiye isyeri tiizel kisiligi haiz bir sirkete ait
ise sirketin ortagi olan kisiler, liye isyerinde galisanlar ve bu sayilan kisilerin ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlari, kart sahibi olsalar dahi, kendi liye isyerinden o kart
ile hicbir sekilde aligveris yapamazlar. Bu hususlardan birine veya bir kagina aykiri
davraniimasi durumunda dogacak zararin tazmini sorumlulugunun tamamen kendilerinde
olduklarinin bilincindedirler.

18. BAVYii/Uye isyeri, satis ve iade belgelerinin kendisine ait suretlerini diizenledigi tarihten
itibaren kanuni sureler icinde (Kredi kartlari ile ilgili uluslararasi uygulamaya goére 3 yil, Turk Vergi
Usul Kanunu'na goére 5 yil, Turk Ticaret Kanunu'na goére 10 yil) saklamak ve BANKA veya NOVA
tarafindan talebi halinde bu belgelerin talep tarihini izleyen 5 gun iginde elinde bulunan isyeri
nuashasini ibraz etmekle yikumludur. Belgeler ibraz edilmedigi takdirde, NOVA satis belgesi
tutarini Gye igyerinin hesabindan re'sen tahsil etme hakkina sahiptir. Cikabilecek
anlagmazliklarda sadece NOVA ve BANKA'nin kayit ve belgeleri esas alinir. BAYii/Uye isyeri bu
kayit ve belgelere higbir sekilde itirazda bulunamaz.

19. Uye isyeri yapilan alisverisin kart sahibinin bilgisi ve onayi diginda oldugunu veya sahte kart
kullanildigini bildigi ve bilmesi gerektigi alisverislere ait slipleri NOVA'ya ibraz edemez. islemlerin
Secure CODE vel/veya Chip&Pin sistemiyle (glvenli aligveris sifresiyle) yapilmamasi bu
s6zlesmenin feshi anlamini tasir. NOVA'nin bu sekilde yaniltiimasi halinde tim hukuki/cezai
sorumluluk cihazi veya sanal posu kullanan sifatiyla BAYIi/Uye igyerine aittir. BAYIi/Uye isyeri
yaninda caligsanlarin yaptiklarindan da sorumlu olup, bu vb. slipler i¢in yapilan 6demeleri
NOVA'ya iade etmekle miikelleftir. Bdyle bir olay vukuunda BAYii/Uye isyeri, sahibi, ortaklari ve
kefilleri bu parayi iade disinda mustereken ve muteselsilen NOVA' ya en az 10.000 USD cezai
tazminat 6demekle yukimll olduklarini beyan ve taahhlt ederler.

20. Kredi karti hamillerinin, NOVA'dan mal veya hizmet talepleri ya da bunlardan dolayi borglari
olmadigi seklindeki itirazlarini BANKA'ya yazili olarak veya karti veren banka ve finansal kurulug
kanali ile bildirme-lerini onlemek amaciyla, musteriye bu bankanin taksitli sisteminden
faydalanmak icin NOVA'ya ait POS makinesindan veya sanal posdan ¢ekim yapildigini veya
masterinin talep ettigi Grinin NOVA'dan siparis edildigini ve bu nedenle ddemenin direkt
NOVA'ya yapildigini ekstre bilgilerinde bunu goérdiklerinde itiraz etmemeleri bildirilecektir.
BAYi/Uye isyeri, musterisinin bu tir itirazlarinda bizzat sorumlu ve muhatap olacadini ve
musterisine lUzumlu izahati yapacagini kabul ve taahhut eder.

21. Kredi Karti hamillerince harcamalara itiraz edilmesi durumunda, Uye igyeri
BKM/VISA/MASTERCARD/EUROCARD kurallari dogrultusunda hicbir sebep gostermeksizin
harcama tutarini, YTL veya USD cinsinden NOVA'ya 6demekle yukumltdur.



22. BAYii/Uye isyeri, isbu sdzlesmeden kaynaklanan taahhit ve yikimliliklerini yerine
getirmedigi takdirde, higbir ihtar ve bildirime gerek olmaksizin iade ile mukellef oldugu bedelleri
kendisine 6denme tarihinden, borcun tamamini NOVA'ya Odeyinceye kadar isleyecek, 3095
saylili temerrit faizine iliskin kanunla belirlenen ticari temerrit faiz oraninin 3 kati tGzerinden
tahakkuk ettirilecek temerrUt faizi ve yasal vergi, fon, harg ve diger fer'ileri ile birlikte 6demeyi
kabul ve taahhit eder. NOVA'nin bu konudaki talep ve mahsup hakkini kabul, beyan ve taahhit
eder.

23. BAYii/Uye igyeri, kendisi ile ilgili tim bilgilerin NOVA tarafindan diger kisi ve kuruluslara
bildirimini onayladigini, herhangi bir itirazi olmadigini pesinen kabul eder. Uye isyerinde kredi
kartlarinin degisik amacl kullanimi sonucu c¢ikabilecek olan zarar, masraf ve her tirll
harcamalarindan BAYii/liye isyeri sorumlu olacaktir. NOVA'nin bu durumu diger kuruluslara
bildirme hakki bulunmaktadir.

24. MAIL ORDER'AILISKIN HUKUMLER

24.1. Bu igslem esasen bir 6deme sekli olup; bu ddeme sekli: BAYIi/Uye Is Yeri, ister kendi
odemeleri igin kendisi tarafindan doldurularak kendi kredi kartindan, isterse musterisine satmak
icin sirketi adina aldigi Grinun fatura bedelinin misterisine ait kredi kartindan gekilmesi igin
musterisi ile beraber olarak asagida yeralan ve daha sonra yeralabilecek olan tum hususlara
riayet ederek doldurulan KREDi KARTI ODEME TALIMATNAMESINI (Mail Order talimati)
dizenleyerek NOVA'ya gondermesi ve NOVA'nin da bu talimat geredi buradaki tutari ilgili Kredi
Karti hesabindan g¢ekmesi esasina dayanir. Bu tir 6deme talimati,
VISA/MASTERCARD/EUROCARD hamillerince verilebilir. BAYIi/Uye isyeri kendi ddemeleri igin
kendisi, Musterisi igin mal aliyorsa Kart hamili olan musterisi ile beraber, icerisinde adi, soyadi,
kart numarasi, guvenlik kodu, kartin son kullanma tarihi, satisa konu mal/hizmetin
cinsi/adedi/kodu, siparis tutari (cekilmesi talep edilen 6deme tutari) bilgilerini, faturanin kimin
adina kesilecegini, faturaya kime kesilecek ise ticari unvanini, agik adresini, vergi numarasini,
telefon numarasini, kendisinin ve kart sahibinin imzasini igeren talimat ile NOVA'ya basvurur. Bu
hususlardan birinin eksik olmasi halinde; NOVA, bu talimati kabul etmeme hakkina sahiptir.

24.2. BAYIi/Uye isyerince, NOVA'dan yazili olarak 24.1. maddedeki sartlara goére talepte
bulunulmasi (icapta bulunulmasi) ve NOVA'ca da talebin uygun gorulmesi halinde Mail Order
(Posta Siparisi) kabul edilmis olur. Uluslararasi kredi karti kurallarinda Mail Order olarak ifade
edilen yetki, kart hamilinin talimati geregi, hamilin belirttigi tutarin kredi karti hesabindan alinmasi
(veya bu nedenle borglandiriimasi) seklinde islem yapma yetkisidir.

24.3. NOVA ve BAYii/Uye isyeri arasindaki Mail Order iliskisi: NOVA ile kart hamilinin ylizyiize
veya es zamanl bir arada olmaksizin, MAIL ORDER talimatinin BAYIi/Uye isyeri tarafindan
musteri ile beraberce doldurulup (veya BAYii/Uye isyeri kendisi igin siparis verecek veya 6deme
yapacaksa yine ayni sekilde doldurulup) fax/mail yolu ile NOVA'ya 6deme yapilmasi/ siparig
verilmesi geklindedir.

24.4. BAYIi/Uye isyeri, Mail Order talimatinin, hamil tarafindan verilmis oldugunu ve onun gergek
iradesini yansittigini denetlemekle yUkimlidir, bu konuda olusacak ihtilaflardan NOVA'nin
sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. NOVA, BAYii/Uye isyerince, kart hamiline imzalatilan
talimatta belirtilen tarihte veya ertesi is gunu bagh bulundugu kart merkezinden provizyon talep
eder. Provizyon verilemeyen kartlarda higbir islem yapilamaz. Bu nedenle verilen siparis, gegerli
bir MAIL ORDER talimati verilmezse NOVA tarafindan dikkate alinmayacak ve bdyle bir icap
yapiimamis addedilecektir.

24.5. Kart hamillerinin mal veya hizmet siparisi icin BAYii/liye isyerine vermis olduklari imzali
talimat belgeleri, satis belgesi yerine geger ve orijinal nishalar NOVA'ya verilmek kaydi ile
(Fax ve mail yolu ile génderilen MAIL ORDER talimatlarinin gercege uygunlugunu BAYii/Uye
isyeri denetlemis oldugu igin bu talimatin usulsiizliigl ve sair hususlardan NOVA higbir surette
sorumlu olmayacaktir. Bayii/Uye isyeri en kisa siirede bu belge asillarini




NOVA'ya TEVDI ETMEKLE MUKELLEFTIR.) birer SURETININ, BAYii/ tye isyeri tarafindan
kanuni sureler icinde (kredi kartlari ile ilgili uluslararasi uygulamaya gore 3 yil, Turk Vergi Usul
Kanunu'na gore 5 yil, Turk Ticaret Kanunu'na gore 10 yil) saklanmasi zorunludur.

24.6. BANKA'ca harcama tutarlarinin NOVA hesaplarina 6denmesinden sonra, islemlerin Secure

CODE vel/veya Chip&Pin sistemiyle (guvenli aligveris sifresiyle) yapilmamasi sebebiyle hamilin
talimattan riicu etmesi veya geri ibraz (Charge Back) hallerinden biri ileri strUlerek itiraz edilmesi
ve bu nedenle ilgili bankasindan tahsil edilememesi halinde, BAYii/iiye isyeri bu parayi
derhalNOVA'ya demek zorundadir.

24.7. BAYIl/ Uye igyeri, yabanci para tutarlar izerinden yapacagi satislarda kart sahibi ile
arasinda cikabilecek ihtilaflardan dolay1 NOVA'nIn herhangi bir sorumlulugu olmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. BAYii/Uye isyeri NOVA'nin hesabina YTL 6deme yapacak
veya MAIL ORDER talimati gececekse bu islemlerin BANKA'ca onaylandigi
tarih/saat/dakikadaki NOVA'nin belirledigi USD kuru/gapraz kuru esas alinacak ve cari
hesaptan ona gore diisuilecektir.

25. BAYIi/Uye igyerinde, kredi karti, POS makinasi ve MAIL ORDER ile ilgili olarak miinferiden
veya diger kigilerle mugtereken gerceklestirilecek sahtekarlik, usulsuzlik, dolandiricilik tirinden
kota niyetli filllerden ya da yapilacak hatalar sebebi ile NOVA' nin ve/veya BANKA'nin ve/veya
kart hamilinin ugrayacagi zararlardan BAYii/iiye isyeri, ve ortaklari bizzat ve miistereken
miteselsilen sorumludurlar. islemlerin Secure CODE ve/veya Chip&Pin sistemiyle (gtvenli
aligveris sifresiyle) yapilmamasindan ve BAYii/Uye isyeri, bu pos makinasi veya MAIL ORDER
talimatlarindan dolayr NOVA'nin ugrayacagi hukuki ve cezai yaptirimlar karsisinda iglemleri
bizzat yapan olarak kendisinin sorumlu oldugunu ve BAYIii/Uye isyerinin haksiz islem ve
eylemiyle ilgiliNOVA'nin hi¢bir kusurunun olmadigini simdiden kabul ve taahhut eder.

26.INTERNET UZERINDEKI iSLEM VE YAZISMA USULU

26.1 Taraflar, aralarindaki internet ortamindaki iletisimde BANKA islemlerinin_miinhasiran
Secure CODE ve/veya Chip&Pin sistemiyle (guvenli aligveris sifresiyle) yapilacagini, T.C.
Anayasas! kanunlari ve Uluslararasi Anlagmalara uymayi, su¢ teskil edecek fiillerden bizzat
sorumlu olacaklarini kabul ve taahhut ederler.

26.2 BAYIi/ Uye igyeri, www.novaelektronik.com.tr adresinden alisveris yapabilme yetkisine
sahip olacaktir. Bunun igin BAYIi/ Uye isyeri'ne miinhasir olarak CARi KODU, KULLANICIADI ve
KULLANICI SIFRESI verilmistir. BAYii/ Uye isyeri, www.novaelektronik.com.tr kullanici adi ve
sifrelerinden ve e-mail givenliginden sorumlu olacagini, bu kullanici sifre veya e-mail kullanilarak
yapilan butin islemlerin BAYii/ Uye isyeri tarafindan yapildigini veya onun tarafindan
yetkilendirilmis kisiler tarafindan yapildigini kabul ve taahhut eder.

26.3. Internet kullanimi esnasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak, yanhs adrese iletilecek
mesaj, siparig ve bilgilerden NOVA sorumlu olmayacaktir.

26.4. NOVA, www.novaelektronik.com.tr sitesinin calismasinin gegici bir sureligine veya
tamamen durmasi halinde BAY i/ Uye isyerine karsi higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

26.5. NOVA, www.novaelektronik.com.tr Uzerinden satisa sunulan Urlnlerin fiyatlarini siparig
girilmis olsa dahi, Grln Gzelliklerini, teslim seklini ve teslim sartini belirlemeye ve degistirmeye
yetkllldlr Slparlg iptali halinde BAYIi/ Uye isyerinin édemis oldugu bir tutar varsa bu tutar BAYii/
Uye isyeri'nin cari hesabina aktarilir. Cari hesaba aktarilan bu tutar BAYIi/ Uye isyeri'nin borcu
varsa borcundan dusulur, bakiye borcu yoksa yeni siparislerinden dusulmek Gzere alacagina
aktarilir.

26.6. BAYIi/ Uye isyeri, bu sitedeki fiyatlarin tiim BAYii/ Uye isyerleri icin avantajli ve sabit
fiyatlar oldugunu, bu fiyatlar Gzerinden indirim talep edemeyecegini ve pazarlik
yapamayacagini kabul ve taahhit eder
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26.7. Bu siteye miinhasir olarak BAYii/Uye isyerine verilen

*Cari Kodu :

*Kullanici adi

*Kulanici Sifresi

NOVA Cari kodunu, kullanici adini ve/veya sifresini tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahiptir. NOVA, BAYii/Uye isyerinin bu site iizerinden aligveris yapmasini kismen veya
tamamen durdurma ve/veya iptal etme hakkina sahiptir.

27.MAL VE HiZMETIN HASARLI, AYIPLI TESLiMI

27.1. BAYIi/Uye igyerinin, Kredi Karti ile satin alinmis bir mali veya hizmeti kart hamiline teslim
etmemesi/ vermemesi, eksik, kusurlu teslim etmesi/vermesi halinde satis belgesi tutari kismen
veya tamamen kart hamilinden tahsil edilemez ise BAYii/iiye isyeri, NOVA'nin ve/veya kart
hamilinin ugrayacagi zararlardan sorumlu olup, NOVA'nin yeni siparigleri bu mesele ¢ézllene dek
BAYii/liye isyerine gdndermeme hakkinin ve/veya bu konudaki ............... USD CEZAi
TAZMINAT talep ve/veya mahsup ve/veya sdzlesmeyi FESIH haklarinin oldugunu pesinen
kabul ve taahhUt eder.

28. HAK VE YUKUMLULUKLERIN DEVRI

28.1. BAYIi/Uye isyeri, isbu sdzlesmeden dogmus ve dogabilecek hak ve yikimliliklerini
NOVA'nin yazili onayi olmaksizin tGguncu kisilere devir, rehin ve temlik edemez veya bunlar
Uzerinde uUclncu sahislar lehine rehin/teminat tesis edemez. Bu tlrden tasarruflar, NOVA
yonunden hikium ifade etmez.

28.2. NOVA, BAYii/uye isyerinden onay almasina gerek olmaksizin, isbu sézlesmeden dogmus
ve/veya dogabilecek hak ve yukumluluklerini diger Gguncu tuzel ve/veya gercek kigilere devir ve
temlik edebilir, Gguncu kisilere rehnedebilir, isbu s6zlesmenin uygulamasina iliskin operasyonel
islemleri anlagsma yaparak yetkilendire-cegi sirketler araciligi ile yurutebilir, bu s6zlesmeden
kaynaklanan hak ve alacaklarini tamamen veya kismen yetkilendirecegi bir kisiye veya sirkete
devredebilir. BAYii/Uye isyeri, tim bu hususlara itiraz etmeyecegini basiretli bir tacir vasfi ile
simdiden kayitsiz ve sartsiz kabul ve taahhUt eder.

29.NOVA'nin REHIN, HAPiS, MAHSUP ve iCRAIiISLEM HAKKI

BAYii/Uye igyerinin, isbu s6zlesmeden dogmus ve dogabilecek biitiin borglarinin teminati
olmak lizere lehlerine gonderilen havale ve mail order 6demeleri, yeni siparisleri igin
gonderdigi paralar tiizerinde de NOVA'nin hapis, takas ve mahsup hakkinin bulundugunu;
ayrica NOVA, elindeki BAYii/Uye isyerine ait kiymetli evraklari diger islemlerden bagimsiz
ve direkt olarak yukari maddelerde gegen tazminatlar ve vekalet Ucretleri haricinde
mukerrer tahsilata neden olmayacak sekilde icrai isleme koyabilecektir. NOVA'nin bu
igslemlerden, alacagindan vadesi gelmis olsun veya olmasin herhangi birine, bir kagina
veya hepsine, uygun gorecegi sekilde ve BAYii/Uye igyerine ihbarda bulunmadan
basvurmaya yetkili oldugunu beyan, kabul ve taahhit ederler.

30. KANUNiIKAMETGAHLAR ve TEBLIGAT ADRESI

NOVA tarafindan BAYii/Uye'ye yapilacak bildirim ve tebligler yukarida zikredilen email
yoluyla yapilacaktir. Bayi/Uye ye gonderilen bu e-mailler Teblig yasasi hiikmiince
gecerlidir. Bayi/Uye Ayrica tebligat yapiilmayacaktir.

Taraflar, isbu s6zlesmede yer alan hususlarin yerine getiriimesi ve NOVA'ca ve
BANKALARCA'ca gerekli tebligatin yapilabilmesi i¢in asagida isim ve imzalari yaninda yazili
yerleri kanuni ikametgah ittihaz ettiklerini, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahislarina
yapilmig sayilacagini, bu adreste vaki olacak degisiklikleri en kisa zamanda Noter araciligiyla
NOVA'ya bildirmeyi (yukaridaki fesih ve sair sartlar sakl kalmak ve
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NOVA'nin adres degisikligine muvafakati sartiyla), bildirmedikleri takdirde asagida isim ve
imzalari yaninda yazili yerleri her turlG tebligat icrasi igin gegerli kanuni ikametgah kabul ettiklerini
beyan ve taahhlt ederler.

31. YETKILI MAHKEME VE iCRA DAIRELERI
Isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her turll ihtilaflarda, Kadikdy Mahkemeleri,
Mercii'leri ve icra Daireleri yetkili kilinmigtir.

32. KURUM KAYITLARININ KESIN DELIL NITELIGI DELIL SOZLESMESI

BAYii/Uye isyeri, isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek tiim uyusmazliklarda NOVA
ve/veya BANKA'nin kanuni defter, hesap, kayit, mikrofilm, mikrofig, bilgisayar v.b.kayit, ¢ikti ve
belgelerinin gecerli, baglayici, HUMK 287 md anlaminda kesin ve kat'i delil oldugunu, T.T.K.'nun
83.maddesindeki yeminden NOVA'yi ber'i kildiklarini kabul, beyan ve taahhtt eder.

33.SOZLESMENIN SURESI VE FESiH

33.1. Isbu sdzlesme tanzim ve imza tarihinden itibaren 1 yil stre ile gegerlidir. Taraflardan her biri
bu sb6zlesmeyi, suresi sona ermeden 60 gun onceden noter kanali ile kargi tarafa ihbarda
bulunarak feshetmedigi takdirde s6zlesme 1 yillik strelerde uzamis sayilacaktir.

33.2. BAYii/Uye isyerinin iflasinin talep edilmesi, konkordato mehli almasi, iflas veya konkordato
ilan etmesi, aktiflerini devretmesi, borglarini 6deme guclugu icinde olmasi, tasfiye edilmesi veya
infisah etmesi, gergek kisi Uye isyeri sahibinin vefat etmesi halinde NOVA bu s6zlesmeyi ihbar
sarti aranmaksizin, tek tarafli olarak derhal feshedebilir.

33.3. BAYIi/Uye igyerinin, isbu sdzlesmeden dogan yukumllliklerini yerine getirmemesi veya
beklenen satis cirosunu saglayamamasi veya yukaridaki fesih hallerinden birisi nedenleriyle
NOVA'nin soOzlesmeyi tek yanli olarak feshetme hakki vardir. Boyle bir durumda NOVA'nin
keyfiyeti BANKA&BANKALARA' taraflari taniyan sair kisi veya kurumlara duyurma hakkinin
olacagini ve bunu pesinen onayladigini, ayrica higbir sekilde itiraz etmeyecegini beyan, kabul ve
taahhUteder.

33.4. BAYIi/Uye igyeri, kendisine bagli magazalarin adres degisikligini, ortaklik yapisinda
meydana gelebilecek degisiklikleri, satilmasini, kiralanmasini, isletmenin devredilmesi veya her
ne suretle olursa olsun el/sahip degistirmesini, devredilmesini, mevcut faaliyet konusunu
degistirmesini, mevcut faaliyetlerini énemli 6lgide durdurmasini/durdurulmasini veya askiya
almasini/alinmasini NOVA'ya derhal noter araciligi ile bildirmekle yukimltdur. Aksi halde NOVA,
degisikligi ogrendigi tarihte isbu sbézlesmeyi tek tarafli olarak feshetmek hakkina
sahiptir..BAYIii/Uye isyeri, bu bildirimi yapmamasi sebebi ile NOVA'nin ugrayabilecedi ve
meydana gelebilecek her turli zarar, ziyan ve yoksun kalinan kazangtan sorumludur. Ayrica
BAYIii/Uye, e-mail adresi degisikliklerinidle NOVA'ya yazili olarak bildirmekle yUkimltdur.
Bayii/Uye NOVA'ya ait e-mail adresinden gonderilen e-mailleri bloke etmeyecegini de ayrica
taahhiit eder. Bayii/Uye'nin Nova'dan gelecek e-mailleri bloke etmesi veya Bayii/Uye'nin e-mail
kotasinin dolu olmasi nedeniyle iletilemeyen e-maillerden dogan sorumluluk Bayii/Uye'ye aittir.
33.5. isbu sdzlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi veya feshi, taraflarin énceki hak ve
yukUmlalUklerini ortadan kaldirmaz. S6zlesme bitiminden sonra dahi s6zlesme sirasinda yapilan
bir islemden dolayi BAYIi/Uye isyerinin iade etmekle yukimli oldugu bir harcama bedelini,
NOVA'ya geri 6deyecegini BAYIi/Uye isyeri kabul ve taahhit eder. Fesih halinde, NOVA, kredi
kartlari gergevesinde dogan TAKSITLI alacaklarinin tamamini, kart hamillerinden tahsil etmeye
devam eder. Bu taksitli 6demelerin tamami ve bir kismi NOVA'ya 6denmezse édenmeyen tutari
%15 vekalet Ucretini ve sair masraflari BAYii/Uye isyeri/ sahipleri, sirket ortaklari miistereken ve
muteselsilen 6demeyi kabul ve taahhUt ederler.
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33.6. BAYii/Uye is yeri. Sozlesmenin feshi halinde kendisine NOVA tarafindan temin edilmis
BANKA POS terminali ve imprinter ile her turlt teknik ekipmanini, matbu evrak, belge, amblem,
brosur, form, afis, pano ve diger malzemeleri fesih tarihinden itibaren 3 isginu icinde BANKA
ve/veya NOVA'ya derhal ve aynen iade etmekle yukimlGdur.

33.7. BAYii/Uye, isbu sbdzlesmede belirtilen ve ihlali halleri 6ézel olarak diizenlenmeyen
durumlardan dolayr da NOVA'ya karsi sorumlu olacaktir. NOVA, bu hallerde, s6zlesmeye
aykirihgin derecesine gore, sdzlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecegi gibi, tazminatistemek ve
sair hukuki haklarini sakli tutar.

............................................................................................................ Yetkilileri,
ortaklari ve garantorleri, Secure CODE ve/veya Chip&Pin sistemiyle (gtivenli aligveris sifresiyle)
yapilan iglemler, pos cihazlarindan kendi kartlari ile yapilan 6demeler ile mail order talimatlarina,
sanal pos islemlerine karsi herhangi bir itirazlarinin olmayacagini bu kartlar ile yapilan 6demelere
simdiden muvafakat ettiklerini kabul ve beyan ederler.

Isbu s6zlesme 34 (otuzdort) madde ve 14 (ondért) sahifeden ibaret olup,...................... tarihinde
dizenlenmis ve taraflarca basiretli birer tacir vasfi ile okunarak kabul olunmus ve her sahifesi
imzalanarak, birer nishasi taraflara verilmistir.

Tarih :...... [....... A
BAYIii/Uye isyeriAdi:
TicariUnvani :

Adresi:

e-mail adresi:

Calisilan banka ve Hesap Nolari :
www.novaelektronik.com.tr adresinden siparis ve yazisma yapilabilmesiigin:
BAYII/Uye isyeri kisi ve (ortaklarin) kisilerin ad1, kimlik bilgileri:

Adi Soyadi: T.C.Kimlik No:

BabaAdi: AnneAdi: o
Dogum Yeri ve Tarihi: Nufusa Kayith Oldugu ll ve lige :
AdSoyad T. CKim I Nko:

BabAd: AnnAd: o
DgumYerveTarihi NUfukanlOldwllvdlce
Adi Soyadi: T.C.Kimlik No:

BabaAdi: AnneAdi: o
Dogum Yerive Tarihi : Nufusa Kayith Oldugu ll ve lige :
Kullieanad:

Kullaasifresi
(Busbzgemedémzadbuluna@Wi/Uyayersahibi/orthkdaidbeukullaonad ve
sifrelerdohayy | aww.novaelektronik.com.tr sitesinin glivenliginden hukuki ve cezai olarak
mustereken ve muteselsilen sorumludurlar.)

BAYii/Uye is yerine NOVA a0INA .......cc.uiiiiueiieiee et
Banka-sina/larina @it ...........oooiiiii
Numarali POS/imrinter cihazlari kurulmustur.

Komisyon orani (%........ ) (Bu oran BANKA tarafindan degigtirilebilir. Her iki taraf ta bunun
bilincindedir.)
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BAYii/Uye is yeri NOVA ELEKTRONIK DIS TICARETA.S.

Kase, imzalar: Kase, imzalar:

imzalar: imzalar:

BAfi/Uyigyerinin
l1Mgterekemitesedaidantori

Adi Soyadi: T.C.Kimlik No:
BabaAdi: AnneAdi: o
Dogum Yeri ve Tarihi: Nufusa Kayith Oldugu ll ve lige :

is adresive Tel :

EVAdresgeTel

imza : imza :

BAYii/Uye is yerinin
2. Musterek ve muteselsil garantoru:

Adi Soyadi: T.C.Kimlik No:
BabaAdi: AnneAdi: o
Dogum Yerive Tarihi : Nufusa Kayith Oldugu ll ve lige :

is adresive Tel :

EvAadresgéelel

imza : imza :
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